
يربط FixFlow من يطلب خدمتك، والمكتب الذي ينظمها، والفنيين الذين ينفذونها — في مسار واحد، من

أول استفسار إلى الدفعة التي تغلقه.

صفحة خدمة خاصة بك
يرسل عملاؤك طلبات منظمة من رابط

تشاركه.

عروض أسعار يوافقون عليها إلكترونياً
رة وبهويتك، والقرار من هاتفهم. مسعّ

دليل من الموقع
صور وقطع وتوقيع تُسجل أثناء العمل.

الدفعالفاتورةتقرير الخدمةالتنفيذالمهمةالموافقةعرض السعرالطلب
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من طلب العميل إلى استلام
المبلغ.

سير عمل واحد متصل.



الواقع التشغيلي

ست عمليات منفصلة، أو مسار واحد متصل.
تعمل معظم شركات الخدمات الميدانية بسلسلة من العادات المنفصلة: مكالمات ورسائل

كتب للطلبات، وجدول لعروض الأسعار، ومجموعة للتوزيع، وصور على هاتف الفني، ثم فواتير تُ
من جديد في آخر الشهر.

يستبدل FixFlow هذه السلسلة بتسلسل واحد،
تسلّم كل خطوة فيه ما بعدها كل ما تحتاجه.

لا شيء يُكتب مرتين، ولا شيء يضيع بين خطوتين.

لست مضطراً للبدء من أول السلسلة

إنشاء مهمة مباشرة

للأعمال الدورية أو التعاقدية التي لا
تحتاج عرض سعر.

إنشاء عرض سعر مباشرة

عندما يطلب العميل سعراً دون المرور
بصفحتك العامة.

إضافة عميل بنفسك

الزيارات والمكالمات لا يلزم أن تأتي عبر
الموقع.

الطلبات تصل بالهاتف والواتساب والزيارات — وكل
واحدة تستقر في مكان مختلف.

عروض الأسعار في ملفات شخص واحد، دون سجل لما
قرره العميل.

العمل يوزع بالرسائل، فلا أحد يرى اليوم كله دفعة
واحدة.

الصور وملاحظات المهمة تبقى على هاتف الفني.

عاد كتابتها يدوياً بعد الزيارة. تقارير الخدمة تُ

الفواتير منفصلة عن العمل الذي أنتجها.
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عملاؤك

امنح عملاءك طريقة أسهل للوصول إليك.
يمنح FixFlow شركتك صفحة خدمة خاصة بها. شارك الرابط ليصف العملاء ما يحتاجونه ويرفقوا

الصور ويرسلوه مباشرة إلى نظامك — دون حساب ولا تطبيق ولا كلمة مرور.

شارك الرابط في أي قناة تتواصل فيها مع عملائك

yourcompany

مركباتكرمز QR مطبوعالبريد الإلكترونيوسائل التواصلموقعك الإلكترونيواتساب

يفتح العميل الصفحة

←

يصف المشكلة

←

يحصل على رقم مرجعي

العربية والإنجليزيةتعمل على أي هاتفإزالة بيانات الموقع تلقائياًصور يرفقها العميلدون حساب للعميل

الطلب داخل FixFlow قبل أن يضع العميل هاتفه.

.fixflow

←
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مكتبك

ل الطلبات الواردة إلى عمل منظم. حوّ
كل طلب يصل إلى صندوق واحد — ما كتبه العميل، وكيف تصل إليه، وأين العمل، والصور التي

أرسلها. ولا يبقى طلب بلا رد على هاتف أحدهم.

app.fixflow / service-requests

صندوق واحد لا ستة

كلمات العميل كما هي

كلمات العميل كما هي
لب ما أرسله يُحفظ تماماً كما كتبه، ليرى من يراجع لاحقاً ما طُ

فعلاً.

اقتراح لا دمج تلقائي
يقترح FixFlow العملاء الذين يشتركون في رقم — ويترك القرار

لفريقك.

إشعارات تلقائيةملاحظات داخليةمطابقة العملاءالصور المرسلةبحث وتصفية

ل الطلب إلى عرض سعر. خطوة واحدة تحوّ ←
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كسب العمل

أرسل عروض أسعار احترافية. ودع العميل يقرر
إلكترونياً.

ر العمل بنداً بنداً، وينتج FixFlow مستنداً باسم شركتك وهويتها. أرسله عبر واتساب أو البريد سعّ

— ويوافق العميل أو يرفض من هاتفه.

app.fixflow / quotations

ر بنداً بنداً وباسم شركتك — والإجماليات محسوبة تلقائياً. مسعّ

ما يفتحه العميل: التفاصيل كاملة، ثم القرار.

مستندك وهويتك
الشعار وبيانات الشركة والرقم الضريبي

على كل عرض سعر، بالعربية
والإنجليزية.

قرار موثّق
تُسجل الموافقة والرفض بتاريخهما، فلا

يبقى خلاف على ما تم الاتفاق عليه.

صالح حتى تاريخه
تنتهي صلاحية العروض تلقائياً، ويمكن
إعداد بديل لسعر مرفوض دون فقدان

الأصل.

إعادة تسعير بعد الرفضإرسال بالبريد عند الإعدادتنزيل PDFالضريبة حسب الإعدادخصم على البنود

الموافقة تعني الاتفاق. والآن تصبح عملاً مجدولاً. ←
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عملياتك

خطط وأسند وتابع العمل الميداني من مكان
واحد.

كل عرض سعر موافق عليه يصبح مهمة بتاريخ وفرع وفني. اقرأها كقائمة أو كلوحة — واعرف ما

ينتظر وما يجري وما انتهى دون أن تسأل أحداً.

app.fixflow / jobs

كل المهام مجمعة حسب الحالة — ما ينتظر وما يجري وما انتهى.

مهمة واحدة: العميل والفرع والموعد والفني.

اليوم كله أمامك

جديد، تم الإسناد، قيد التنفيذ، معلّق،
مكتمل — مجمعة فلا تصمت مهمة.

عمل ينتمي إلى مكان

كل مهمة تسجل الفرع الذي نفذها،
وهذا ما يتيح المقارنة بين المواقع لاحقاً.

تسليم يحفظ تاريخه

أعد الإسناد ويسجل الجدول الزمني ذلك
— ويحتفظ كل فني بعمله.

إشعارات للفنيينجدول زمني كاملالإسناد وإعادتهالجدولةفئات الخدمةفروع متعددةعرض قائمة ولوحة

إنشاء مهمة مباشرة

تصل المهمة إلى هاتف الفني فور إسنادها. ←
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فنيوك

كل ما يحتاجه الفني في الموقع.
ر ما وجدته، وسجل ما قمت به وما شاشة واحدة لكل مهمة، مصممة للهاتف. ابدأ العمل، وصوّ

استخدمته، واحصل على توقيع العميل قبل أن تغادر.

توقيع العميل في الموقعما تم عمله وما تم اكتشافهصور ملتقطة في الموقع قبل الرفع

لا يمكن إنهاء المهمة دون تسجيل العمل المنجز وتوقيع العميل — فيُسجل الدليل في الموقع، لا يُعاد بناؤه لاحقاً.

القطع والموادالعمل المنجز والنتائجكاميرا أو معرضصور قبل وبعدالبدء والتعليق والإنهاءيومي ومهامي

توقيع العميل

فور اكتمال المهمة، يكون التقرير جاهزاً.

الإنهاءالتوقيعصور بعدالعمل والقطعصور قبلالبدءفتح المهمة

←

FixFlow.جميع الحقوق محفوظة .FixFlow 2026 ©7



الدفعالفاتورةتقرير الخدمةالتنفيذالمهمةالموافقةعرض السعرالطلب

دليل العمل

أنهِ المهمة. وسلّم الدليل.
ينتج FixFlow تقرير خدمة بهويتك فور انتهاء المهمة — العمل المنجز والقطع المستخدمة وصور

قبل وبعد وتوقيع العميل، في مستند احترافي واحد.

هويتك على كل تقرير

دون عمل إداري إضافي

يُبنى التقرير مما سجله الفني فعلاً في
الموقع.

دليل لا وصف
صور قبل وبعد تظهر متجاورة، بترتيب

التقاطها.

القطع المستخدمة وصور قبل وبعد وتوقيع العميل

جاهز للإرسال
نزّله، أو أرسله بالبريد بخطوة واحدة عند إعداد البريد.

الأوقات بمنطقتك الزمنيةتوقيع العميلصور قبل وبعدالقطع والمواداللغتان في الترويسةهويتك البصرية

تم توثيق العمل. والآن يمكن فوترته. ←
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التحصيل

ابقِ الجانب التجاري متصلاً بالعمل.
تصدر الفاتورة من المهمة المكتملة، ومعها الأسعار المتفق عليها. وتُسجل الدفعات عليها عند

ورودها، ويتبعها الرصيد تلقائياً.

app.fixflow / invoices

مسددة بالكامل — والسطر المعكوس ما زال ظاهراً في السجل.

الفاتورة كما يستلمها عميلك.

فوترة من عمل حقيقي

كل فاتورة تأتي من مهمة نُفذت ووثّقت
فعلاً.

دفعات جزئية

سجل ما يرد، وتنتقل الفاتورة إلى
مدفوعة جزئياً أو مدفوعة تلقائياً.

تصحيح يترك أثراً

عكس مع ذكر السبب الدفعة الخاطئة تُ
حذف، فيبقى السجل قابلاً للتدقيق. ولا تُ

سجل الدفعاتنقداً أو بطاقة أو تحويل أو شيكقواعد الإصدار والإلغاءPDF للفاتورةفاتورة من المهمة

إرسال بالبريدرابط دفع اختياريعكس مع ذكر السبب

كل رقم في هذه الصفحة يعود إلى مهمة يمكنك فتحها. ←
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الرؤية الإدارية

اعرف ما يجري في عملياتك.
لوحة تحكم لما يحتاج انتباهاً اليوم، وتحليلات لما جرى خلال الفترة — مبنية على السجلات نفسها

التي ينشئها فريقك أثناء العمل.

لوحة التحكم
مهام اليوم والجدول وتوزيع العمل على الفنيين

نظرة عامة
أعداد المهام ونسبة الإنجاز والمتوسطات لأي فترة

أداء الفنيين
المهام ووقت العمل لكل فني، مرتبطة بمهام حقيقية

التحليلات المالية
المعروض والمفوتر والمحصّل — لمسؤولي الشركة فقط

ق العمليات الصورة التشغيلية نفسها دونها — والفني لا يرى أي مبالغ عرض الأرقام المالية لمسؤولي الشركة. ويرى منسّ تُ
إطلاقاً.

تقييمات العملاءتوزيع حسب الفرع والفئةمقارنة الفتراتصلاحيات حسب الدورإشعارات مباشرة
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الصورة الكاملة

كل ما خلف سير العمل.
القدرات التي تدعم المسار — متوفرة في المنتج اليوم.

عمليات المكتبتجربة العميل

الجانب التجاريالخدمة الميدانية

الضبط والإعدادالإدارة

صفحة خدمة عامة خاصة بك

طلبات خدمة مع الصور

موافقة آمنة على عرض السعر

محادثة واتساب مباشرة

تقييمات العملاء

سجلات العملاء وتاريخهم

صندوق طلبات الخدمة

مطابقة العملاء وربطهم

المهام والجدولة والتوزيع

عرض قائمة ولوحة

فروع متعددة

فئات الخدمة

سير عمل الفني على الهاتف

البدء والتعليق والإنهاء

صور قبل وبعد

التقاط من الكاميرا أو المعرض

العمل المنجز والنتائج

القطع والمواد

توقيع العميل

PDFعروض الأسعار و

انتهاء الصلاحية تلقائياً

إعادة التسعير بعد الرفض

PDFالفواتير و

الدفعات وسجلها

عكس الدفعات

إرسال المستندات بالبريد

لوحة تحكم تشغيلية

نظرة عامة على التحليلات

أداء الفنيين

التحليلات المالية

الإشعارات

الجدول الزمني للمهمة

المستخدمون والأدوار

صلاحيات حسب الدور

هوية الشركة وشعارها

العملة وإعداد الضريبة

المنطقة الزمنية

العربية والإنجليزية
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الخطوة التالية

ر عملياتك الميدانية من منصة واحدة أدِ
متصلة.

من أول طلب للعميل إلى الدفعة التي تغلقه.

ل الطلبات إلى عمل مجدول منظماجعل طلب الخدمة أسهل على عملائك حوّ

دع العملاء يوافقون إلكترونياًأعدّ وشارك عروض أسعار احترافية

سلّم تقارير خدمة احترافيةامنح الفنيين ما يحتاجونه في الموقع

امنح الإدارة رؤية أوضحاربط الفواتير والدفعات بالعمل الفعلي

هل ترغب في مشاهدة FixFlow بشكل عملي؟
اطلب عرضاً توضيحياً وسنستعرض معك سير العمل كاملاً على نوع الأعمال التي تنفذونها.
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