
مها، والفنيين الذين ينفّذونها — في يربط FixFlow بين العميل الذي يطلب الخدمة، والمكتب الذي ينظّ

مسار واحد يبدأ من أول رسالة واتساب وينتهي بتحصيل قيمة العمل. مصمَّم لشركات الصيانة العاملة في

القاهرة والجيزة والدلتا.

صفحة خدمة باسم شركتك
العملاء يرسلون طلبات مكتملة من رابط

تشاركه معهم.

عتمد إلكترونياً عروض أسعار تُ
بالجنيه المصري، بهوية شركتك، ويقرّرها

العميل من هاتفه.

إثبات من الموقع
صور ومواد مستخدمة وتوقيع العميل، كلها

من مكان العمل.

التحصيلالفاتورةتقرير الخدمةالعمل الميدانيالمهمةالموافقةعرض السعرالطلب
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من اتصال العميل إلى تحصيل
المستحقات.

دورة عمل واحدة متصلة.



الصورة التشغيلية

ست عادات منفصلة، أم مسار واحد متصل؟
معظم شركات الصيانة في مصر تعمل بسلسلة من العادات المنفصلة: واتساب ومكالمات

لاستقبال الطلبات، وملف إكسيل للأسعار، وجروب للتوزيع، وصور على موبايل الفني، وفواتير
كتب من جديد آخر الشهر. تُ

يستبدل FixFlow هذه السلسلة بمسار واحد،
سلّم فيه كل خطوة ما بعدها كل ما تحتاجه. تُ

لا شيء يُكتب مرتين. ولا شيء يضيع بين خطوتين.

لست مضطراً للبدء من أول المسار

أنشئ مهمة مباشرة
للعقارات المتعاقد على صيانتها شهرياً.

أنشئ عرض سعر مباشرة
حين يتصل العميل بالمكتب ويطلب

سعراً.

أضف عميلاً بنفسك
الزيارات والمكالمات لا يلزم أن تمر عبر

الموقع.

الطلبات تأتي على الواتساب وعلى تليفون المكتب
ومن مشرف العقار — وكل واحد منها في مكان

مختلف.

عروض الأسعار محفوظة عند شخص واحد، وبدون
سجل لما وافق عليه العميل فعلاً.

توزيع الشغل يتم برسالة في جروب، فلا أحد يرى اليوم
كاملاً ولا يستطيع البحث فيه.

صور الموقع تبقى على موبايل الفني وتضيع بمجرد
تغييره.

كتب يدوياً بعد الزيارة، من الذاكرة. تقارير الخدمة تُ

الفواتير منفصلة عن العمل الذي نتجت عنه، والتحصيل
ر. يتأخّ

٠١

الطلب
من صفحتك أو

من مكتبك

٠٢

عرض
السعر

ر بالجنيه مُسعّ
ل ومُرسَ

٠٣

الموافقة
العميل يقرّر

٠٤

المهمة
مجدولة
ومُسندة

٠٥

العمل
الميداني

صور وتوقيع

٠٦

تقرير
الخدمة

يصدر تلقائياً

٠٧

الفاتورة
من المهمة

نفسها

٠٨

التحصيل
تابَع ل ومُ مُسجَّ
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عملاؤك

امنح عملاءك طريقة أسهل للوصول إليك.
يمنح FixFlow شركتك صفحة خدمة خاصة بها. شارك الرابط حيث تتحدث مع عملائك بالفعل،

فيكتبون ما يحتاجونه ويرفقون صوراً ويرسلونها مباشرة إلى نظامك — بدون حساب ولا تطبيق ولا

كلمة مرور.

شارك الرابط في أي مكان تتواصل فيه مع عملائك

yourcompany

لوحة إعلانات العقارسيارات الشركةكود QR مطبوعصفحة فيسبوكموقع شركتكواتساب

يفتحون الصفحة

←

يشرحون المشكلة

←

يحصلون على رقم مرجعي

حذف تلقائياًصور يرفقها العميلبدون حساب للعميل عربي وإنجليزييعمل على أي هاتفبيانات الموقع تُ

الطلب يصبح داخل FixFlow قبل أن يُغلق العميل الخط.

.fixflow

←
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مكتبك

م. ل الطلبات الواردة إلى عمل منظّ حوّ
كل طلب يصل إلى صندوق واحد — ما كتبه العميل، وكيف تتواصل معه، وأين العمل، والصور

التي أرسلها. لا شيء يبقى معلّقاً في واتساب شخصي.

app.fixflow / service-requests

صندوق واحد لا ستة

كلمات العميل كما هي

كلمات العميل كما هي
ما كتبه يُحفظ بنصه، حتى يرى من يتابع الطلب لاحقاً الشكوى

الحقيقية.

سجل عميل حين تريده
يقترح FixFlow تطابقاً برقم الموبايل ويترك القرار لك — ساكنان

في عقار واحد ليسا عميلاً واحداً.

لا دمج تلقائيملاحظات داخليةحالة تتحكم بهاصور من العميلبحث برقم الموبايل

من هنا تفصلك خطوة واحدة عن وضع سعر له. ←
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عرض السعر والموافقة

أرسل سعراً يحمل هوية شركتك.
لة لشركتك. جهّز عرض السعر بنداً بنداً بالجنيه المصري، مع ضريبة القيمة المضافة بالنسبة المسجَّ

أرسله، فيفتح العميل صفحة تحمل اسمك وشعارك — ويوافق أو يرفض من هناك.

app.fixflow / quotations

المكتب يضع السعر

العميل يقرّر من الرابط

تسعير بنداً بنداً
الكمية والوحدة والسعر لكل بند،

حسب لك. والضريبة والإجماليات تُ

تذكَّر ل لا مُ قرار مُسجَّ
ل على العرض الموافقة أو الرفض يُسجَّ

بتاريخه، فلا يعتمد الأمر على تذكّر
مكالمة.

سعر لا يتغيّر
بنى منه بمجرد اعتماد العرض يثبت، وتُ

المهمة والفاتورة بعد ذلك.

لةبالجنيه المصري لاًموافقة أو رفض إلكترونيتاريخ سريانضريبة بالنسبة المسجَّ رُفض؟ أرسل سعراً معدّ

ل إلى مهمة مجدولة بخطوة واحدة. العرض المعتمد يتحوّ ←
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الجدولة والتوزيع

شاهد اليوم كاملاً، ومن يعمل على ماذا.
كل مهمة تحمل العنوان والتخصص والأولوية والفني المسؤول. واللوحة تعرض اليوم في نظرة

واحدة، فيتوقف التوزيع عن كونه رسالة في جروب لا يمكن البحث فيها.

app.fixflow / jobs

اليوم، حسب الحالة

مهمة واحدة، بكل تفاصيلها

اليوم على لوحة واحدة
كل مهمة حسب حالتها، فترى ما لم
يُسند وما يجري تنفيذه وما انتهى.

مُسندة إلى شخص
المهمة تخص فنياً باسمه، وإعادة

ل ولا تضيع. سجَّ الإسناد تُ

أكثر من فرع
ل على الفرع صاحبه — العمل يُسجَّ
المهندسين ومدينة نصر لا يتشاركان

قائمة واحدة.

ملاحظات داخليةسجل إعادة الإسنادتاريخ ووقت التنفيذالتخصصاتالفروعالأولويةلوحة المهام

مسار زمني كامل

الفني يراها على هاتفه، بالعنوان وبكامل التفاصيل. ←
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في الموقع

ذ من الهاتف. نفَّ المهمة تُ
ع ل ما قام به والمواد التي استخدمها، ثم يوقّ ر ما وجده، ويسجّ يفتح الفني المهمة ويبدأها، ويصوّ

العميل — كل ذلك من الهاتف الذي في جيبه.

توقيع العميل في الموقعما تم عمله وما تم اكتشافهصور من الموقع قبل الرفع

حذف بيانات الصور تُضغط على الهاتف قبل إرسالها، وهو ما يفرق فعلاً مع شبكة ضعيفة في بدروم أو غرفة ماكينات — كما تُ
الموقع التي تكتبها الكاميرا داخل الصورة قبل حفظ أي شيء.

توقيع العميلالمواد المستخدمةصور قبل وبعدالكاميرا الخلفية بضغطةيعمل على أي أندرويد أو آيفون

ل واجهة عربيةوقت العمل مُسجَّ

قبل أن يغادر الموقع، يكون السجل قد اكتمل.

فتح المهمة ورؤية
العنوان والعميل
وما تم الاتفاق

عليه

بدء المهمة —
الوقت يُحتسب

من هنا

تصوير العطل
قبل العمل عليه

تسجيل ما تم
عمله وما تم

اكتشافه

إدراج المواد
المستخدمة

تصوير العمل بعد
إنجازه

توقيع العميل
على الشاشة

←
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تقرير الخدمة

إثبات يحتفظ به العميل.
بمجرد إنهاء المهمة يُصدر FixFlow تقرير الخدمة — باسم شركتك وشعارها، وما تم عمله، وصور

قبل وبعد، وتوقيع العميل مع وقته بتوقيت القاهرة.

شركتك، على المستند

يُصدر ولا يُكتب

لا أحد يعيد كتابة الزيارة بعدها؛ التقرير
له الفني في الموقع. يُبنى مما سجّ

إثبات مُرفق
الصور والتوقيع جزء من المستند، وهو
ما ينهي معظم الخلافات قبل أن تبدأ.

لت جّ الصور والتوقيع كما سُ

هويتك عليه
اسم الشركة بالعربية والإنجليزية، وشعارها، وبيانات التواصل.

يُرسل أو يُحمَّلعربي وإنجليزيتوقيت القاهرة موضَّحاًتوقيع العميلصور قبل وبعدتلقائي عند الإنهاء

المهمة نفسها تصبح فاتورة، بدون إعادة كتابة. ←
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الفاتورة والتحصيل

أصدر فاتورة العمل، واعرف ما لك.
لة نشأ من المهمة التي نتجت عنها، بالجنيه المصري ومع الضريبة بالنسبة المسجَّ الفاتورة تُ

رِد — كاملة أو جزئية — ويُحدَّث الرصيد المستحق من تلقاء نفسه. ل الدفعات كما تَ لشركتك. سجّ

app.fixflow / invoices

الفاتورة وما تم سداده

المستند الذي يصل العميل

من المهمة مباشرة

البنود تأتي من عرض السعر المعتمد،
فتطابق الفاتورة ما وافق عليه العميل.

الدفع الجزئي محسوب

العميل الذي يدفع نصف المبلغ يترك
رصيداً يتابعه النظام؛ لا أحد يحتفظ به

في دفتر.

تصحيح لا حذف

عكَس بسبب لة بالخطأ تُ الدفعة المسجَّ
مكتوب وتبقى في السجل.

لةبالجنيه المصري ر يظهر تلقائياًالرصيد المستحقدفعات جزئيةضريبة بالنسبة المسجَّ عكس الدفعةالتأخّ

رسل كـ PDFرابط سداد اختياري تُ

كل مهمة وعرض سعر ودفعة تتجمّع في الأرقام التالية. ←
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الإدارة

الأرقام، بدون إعداد تقرير.
ذه، وما لا يزال مستحقاً — لأي فترة تختارها، مقروءة من ما تم بيعه، وما تم تنفيذه، ومن نفّ

السجلات نفسها التي أنشأها مكتبك بالفعل.

اللوحة الرئيسية
مهام اليوم والجدول وتوزيع العمل على الفنيين

نظرة عامة
أعداد المهام ونسبة الإنجاز والمتوسطات لأي فترة

أداء الفنيين
المهام ووقت العمل لكل فني، مرتبطة بمهام حقيقية

التحليلات المالية
ما تم تسعيره وفوترته وتحصيله، وما لا يزال مستحقاً

التواريخ تتبع تقويمك أنت — اليوم يبدأ من منتصف الليل بتوقيت القاهرة، لا بتوقيت مكان آخر، بما في ذلك عند تغيير
التوقيت الصيفي.

عربي وإنجليزيحسب الفنيحسب التخصصحسب الفرعأي فترة زمنية
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ما الذي تحصل عليه

كل شيء في نظام واحد.
كل بند بالأسفل موجود في المنتج اليوم.

عمليات المكتبتجربة العميل

الجانب التجاريالعمل الميداني

الإعداداتالإدارة

صفحة خدمة عامة باسمك

طلبات خدمة إلكترونية بالصور

اعتماد عروض الأسعار إلكترونياً

محادثة واتساب مباشرة

تقييمات العملاء

صندوق طلبات واحد

سجلات العملاء

لوحة المهام والجدولة

الفروع والتخصصات

مسار زمني كامل للمهمة

شاشة مهمة للهاتف

صور قبل وبعد

المواد المستخدمة

توقيع العميل

وقت العمل لكل مهمة

عروض أسعار بالجنيه

لة ضريبة بالنسبة المسجَّ

فواتير من المهام

دفعات جزئية وأرصدة

عكس الدفعة بسبب مكتوب

اللوحة الرئيسية

تحليلات المهام والإنجاز

أداء الفنيين

التحليلات المالية

أرقام جاهزة للتصدير

المستخدمون والصلاحيات

هوية الشركة وشعارها

واجهة عربية وإنجليزية

توقيت القاهرة

إرسال بريد اختياري
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الخطوة التالية

شاهده يعمل على أعمالك أنت.
سنأخذك في جولة داخل FixFlow بنوع المهام التي تنفّذها شركتك فعلاً — كمبوند في التجمع، أو

عيادة في مدينة نصر، أو مصنع في السادس من أكتوبر — ونجيب على الأسئلة العملية حول نقل
طريقة عملك الحالية إليه.

إنشاء صفحة الخدمة الخاصة بك أمامكجولة من أول طلب حتى التحصيل

شاشة الفني على هاتف حقيقيعروض أسعار وفواتير بالجنيه وبنسبة ضريبتك

تعدد الفروع والتخصصاتالعربية والإنجليزية جنباً إلى جنب

الأسعار حسب حجم شركتك، نناقشها مباشرةما الذي يتطلّبه نقل عملائك الحاليين

تحدّث إلينا
اتصل أو أرسل رسالة وسنرتّب جولة في الوقت الذي يناسب مكتبك.

+971 568338988
WhatsApp · اتصال

FixFlow · إدارة الخدمات الميدانية© ٢٠٢٦ FixFlow. جميع الحقوق محفوظة.

tel:+971568338988
tel:+971568338988
https://wa.me/971568338988

